
PROGRAMLEDERMØDE JANUAR 2019

Vi tjekker lyd kl. 09.55 og mødet starter kl. 10.00
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Velkommen til 

Albertslund

Billund

Bornholms Regionskommune

Dragør

Fredensborg

Frederiksberg

Frederikssund

Gentofte

Gladsaxe

Glostrup

Guldborgsund

Holbæk

Hørsholm

Ishøj

Køge

Lolland

Næstved

Roskilde

Rudersdal

Stevns

Fanø

Favrskov

Frederikshavn

Hedensted

Hjørring

Horsens

Ikast-Brande

Læsø

Mariagerfjord

Morsø

Ringkjøbing-Skjern

Samsø

Skive

Syddjurs

Thisted

Varde

Vejen

Vejle

Viborg

Aalborg

Aarhus Odense

Svendborg
23/1-2019
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Velkommen til 

DIGIT

Frederikssund

Furesø

Greve

Helsingør

Høje Taastrup

Kalundborg

Lyngby-Taarbæk

Næstved

Ringsted

Rødovre

Slagelse

Solrød

Brønderslev

Esbjerg

Fredericia

Halsnæs

Holstebro

Jammerbugt

Kolding

Norddjurs

Odder

Rebild

Silkeborg

Skanderborg

Struer

Vejle

Vesthimmerlands

Aabenraa

Assens

25/1-2019
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Programledermøde via skype januar 2019

Tidspunkt Program

10.00 - 10.05 Velkomst og dagens program

10.05 - 10.20 Opfølgning på Nedbrud på Adgangsstyring

10.20 - 10.40 KLIK-opgaver – igangværende og kommende

• Aktuelle KLIK-opgaver i Monopolbrudsprogrammet

• Kommende KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet

• Orientering om KLIK-opgaver i AULA

• Eventuel orientering om andre KOMBIT projekters KLIK-

opgaver

10.40 - 10.55 KOMBIT-programleder NYT

10.55 - 11.00 Evaluering og tak for denne gang

Mette Vinther Poulsen

Henrik Dybsted Jørgensen
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TEMA
Nedbrud 
Adgangsstyring

10/12-2018

Kl. 02.21

Adgangsstyring er utilgængelig

BBR, DAR, SAPA og services 

på Serviceplatformen, der 

anvender tokenbaseret

sikkerhed er utilgængelig

10/12-2018

Kl. 23.35

Adgangsstyring er tilgængelig

Alle berørte it-systemer og 

services på Serviceplat-

formen er tilgængelige

Fejlsøgning og geninstallation af safewhere miljø Route cause analyse

• Håndteret jf. procedurer for håndtering af Major Incident/prioritet A 

(opfølgningsmøder og løbende udsendelse af statusinformation)

• Leverandørens konklusion, at hændelsen formentlig skyldes problemer i 

relation til at hente certifikat spærrelister. Leverandøren har dog endnu ikke 

kunne fastslå root cause.

• Leverandøren har identificeret 4 korrigerende handlinger 

• Leverandøren har frem til 31/1 til at gennemføre disse 

• KOMBIT forventer at flere korrigerende handlinger identificeres

• KOMBIT har opfølgningsmøde med leverandøren i denne uge 

• Skriftlig opfølgning følger

KDI Service-

management 

rapporter
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https://share-komm.kombit.dk/P133/Drift og Forvaltning/Delte dokumenter/Forms/Service management rapporter.aspx


KLIK-OPGAVER I 
MONOPOLBRUDSPROGRAMMET

AFSLUTTEDE, AKTUELLE OG 
KOMMENDE KLIK-OPGAVER
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Opfølgning på KLIK-opgaver relateret 
til Fordelingskomponenten

• Godkend initielle fordelingsregler

• Godkend serviceaftale

Kommende KLIK-opgave

Tjek/opret FK-administrator som bruger på 

Serviceplatformens Administrationsmodul 

Publiceres samtidig med, at initielle

fordelingsregler bliver tilgængelige 

Status i KLIK Antal kommuner

Fuldført 66

Påbegyndt 11

Ikke påbegyndt 21

Status i KLIK Antal kommuner

Fuldført 78

Påbegyndt 1

Ikke påbegyndt 19

Husk at 

opdatere

opgavestatus i 

KLIK
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Aktuel KLIK-opgave i 
Monopolbrudsprogrammet

Udpeg kontaktpunkt eller -person til 

incidenthåndtering 

• Afgrænset til Monopolbruddet: Den fælles-

kommunale infrastruktur, SAPA, KSD og KY

• Midlertidigt kontaktpunkt/-person

• Obligatorisk opgave

• Deadline den 31/1-2019

• KOMBIT følger op umiddelbart efter den 

31/1-2019

Status i KLIK Antal Kommuner

Fuldført 13

Påbegyndt 9

Ikke påbegyndt 77
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Aktuel KLIK-opgave i 
Monopolbrudsprogrammet

Udpeg underskriftberettiget/-ede til abonnementsaftaler med 

SKAT eindkomst

• Relateret/supplement til allerede indgået aftale med SKAT

• Hver abonnementsaftale består af to dokumenter: Selve 

aftalen (word dokument) og underbilag (Excel-fil)

• Dokumenter er undtagelsesvis vedlagt annonceringsmail 

sendt til KOMBIT-programleder og funktionspostkasse

• Udfyld skema i bilag 1, kopier tekst til mail og send denne 

til KDI@kombit.dk

• Obligatorisk på kritisk vej (ift. YR)

• Deadline den 31/1-2019

SKAT vil primo februar maile abonnementsaftaler direkte til 

kommunens  underskriftsberettiget/-ede. 

Status i KLIK Antal 

kommuner

Fuldført 18

Påbegyndt 20

Ikke påbegyndt 60
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mailto:KDI@kombit.dk


Aktuel/fuldført KLIK-opgave i 
Monopolbrudsprogrammet

Tjek at kommunens it-miljø er klar til 

idriftsættelse af den fælleskommunale 

infrastruktur, SAPA, KSD og KY

Opgaven skal være løst 1-2 måneder før 

idriftsættelsesdato på SAPA. Er I opmærksom 

på, at I selv fastsætter deadline

Status i KLIK Antal kommuner

Fuldført 14

Påbegyndt 9

Ikke påbegyndt 10

Ikke aktiv 65
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Kommende KLIK-opgave i 
Monopolbrudsprogrammet

Oplys KOMBIT om kommunens planer for 

brugen af Fordelingskomponenten til scan af 

post fra scanningssystem eller fra ESDH
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Orientering KLIK-opgaver i AULA

• Godkend anmodning om dataadgang

• Indberet log-in information 

• Angiv navn på kommunale administrator

• Planlæg udrulningsforløb jf. drejebog

• Udfør central og decentral opsætning af 

AULA (inkl. roller/rettigheder)

• Udfør udrulningsprøve
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OBS Høj kompleksitet



Orientering Ydelsesrefusion
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• Implementeringshåndbog og KLIK-opgaver 

er forventelig klar primo februar

• Orientering om konkrete KLIK-opgaver i YR 

følger eventuelt på mailen eller på 

programledermøde februar 2019 afhængig 

af deadlines…



KOMBIT-PROGRAMLEDER NYT

14



Praksis for tilmelding til webinar 
og programledermøder via skype

• Tilmeld dig via kalenderen på kombit.dk

• Husk at book aktiviteten i din kalender

• KOMBIT bekræfter tilmelding med 

udsendelse af Outlook mødeindkaldelse 

cirka en uge før aktiviteten afvikles

• Link til skypemødet fremgår af 

mødeindkaldelsen

• Du kan tilmelde dig til dagen før 

aktiviteten

• Har du ikke modtaget invitation dagen før, 

så skriv til Mbprogrammet@kombit.dk
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Kunne KOMBIT ikke 

Invitere med Outlook 

mødeindkaldelse 

med det samme?



KOMBIT-programleder NYT
SKI 02.19 kommunemøder

• KOMBIT har gjort SKI opmærksom på 

kommunernes og leverandørernes behov 

for information og dialog om SKI 02.19

• KOMBIT har opfordret SKI til at invitere til 

kommunemøder

• KOMBIT står til rådighed og holder gerne 

oplæg om integrationer til den fælles-

kommunale infrastruktur på SKI kommune-

/leverandørmøder om SKI 02.19

NU opfordrer KOMBIT 
kommunerne og leverandører til 
også at henvende sig til SKI...  
16



KOMBIT-programleder NYT
Workshop om drift og forvaltning

HVORFOR: For at skabe det gode grundlag for overgang 

fra projekt til drift/forvaltning af den 

fælleskommunale infrastruktur

HVORDAN: Kommunale udfordringer og usikkerheder, 

As-is/To-be opgaver, Roller/ansvar og den gode 

overlevering (Klik her for at tilgå invitation og program)

HVOR: I Vadehavet i KOMBIT

HVORNÅR: Den 5. februar kl. 9.00-16.00

HVEM: Favrskov, Glostrup, Greve/DIGIT, Guldborgsund, 

Odense og Vesthimmerlands Kommune

Vil din kommune deltage, så skriv til mvp@kombit.dk

senest den 28/1-201917

mailto:mvp@kombit.dk


KOMBIT-programleder NYT
Leverandørdag om infrastrukturen

Mind kommunens leverandører om, at du 

forventer, at de deltager, så de får de bedste 

forudsætninger for at anvende den fælles-

kommunale infrastruktur

• Målgruppen er alle it-leverandører, der 

leverer it-systemer til de danske 

kommuner

• Den 26. februar kl. 9.00-16.00 i København

• Leverandøren kan tilmelde sig via 

kombit.dk senest den 8. februar

• Programmet for leverandørdagen

• KOMBITs serviceejere er til rådighed
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https://www.kombit.dk/nyheder/tilmeld-dig-leverand%C3%B8rdag-om-den-f%C3%A6lleskommunale-infrastruktur
https://www.kombit.dk/content/leverand%C3%B8rdag-om-den-f%C3%A6lleskommunale-infrastruktur


KOMBIT-programleder NYT Se kombit.dk/kalender
Aktivitet Hvad Hvem Hvornår

Programledermøde februar 

via skype

Understøttelse af kommunens 

KOMBIT-programleder

KOMBIT-programledere Den 27. februar kl. 10.00-11.00

Den 28. februar kl. 13.30-14.30

Leverandørdag om den 

fælleskommunale 

infrastruktur

Overblik og indblik i den 

fælleskommunale infrastruktur

It-leverandører der leverer it-

systemer til de danske 

kommuner

Den 26. februar kl. 8.30-16.00 i

København

Programledermøde marts 

via skype

Understøttelse af kommunens 

KOMBIT-programleder

KOMBIT-programledere Den 26. marts kl. 10.00-11.00

Den 27 marts kl. 13.00-14.00

Materclass for kommunale 

teknikere (KL/KOMBIT)

Hvad skal der til for, at din kommune kan få den 

optimale værdi af Støttesystemerne: Adgangsstyring 

og Organisation? Hvordan kan andre it-teknikere give 

dig inspiration, tips og tricks til gode løsninger i dit 

daglige arbejde med Støttesystemerne og 

rammearkitektur?

Kommunale it-teknikere og 

udviklere fra it-leverandører

Den 18.-19. marts 2019

Programledermøde april via

skype

Understøttelse af kommunens 

KOMBIT-programleder

KOMBIT-programledere Den 26. april kl. 10.00-11.00

Den 29. april kl. 13.00-14.00

Kommunedage maj 2019 Status og overblik med fokus på 

Monopolbruddet og andre KOMBIT 

projekter i eller tæt på udrulning

It-/Digitaliseringschefer og 

KOMBIT-programledere

Den 21. maj i Aarhus

Den 22. maj i Køge

Programledermøde maj via 

skype

Understøttelse af kommunens 

KOMBIT-programleder

KOMBIT-programledere Den 27. maj kl. 10.00-11.00

Den 28. maj kl. 10.00-11.00

Hvordan lykkes du i dine

styregrupper

Kurset introducerer til 

styregruppearbejdet i forbindelse med 

digitaliseringsprojekter i en kommune

Nuværende og potentielle 

styregruppemedlemmer

Den 29. marts udsolgt

Den 12. juni kl.9.30-16.00 i 

KL/København

Programledermøde juni via 

skype

Understøttelse af kommunens 

KOMBIT-programleder

KOMBIT-programledere Den 24, juni kl. 10.00-11.00

Den 26. juni kl. 13.00-14.0019

https://www.kombit.dk/content/programledermøde-februar-1
https://www.kombit.dk/content/programledermøde-februar-2
https://www.kombit.dk/content/leverand%C3%B8rdag-om-den-f%C3%A6lleskommunale-infrastruktur
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-marts-1
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-marts-2
https://www.kombit.dk/content/masterclass-kommunale-it-teknikere-0
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-april-1
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-maj-1
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-maj-2
https://www.kombit.dk/content/hvordan-lykkes-du-i-dine-styregrupper?-0
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-juni-1
https://www.kombit.dk/content/programlederm%C3%B8de-juni-2


EVALUERING AF DAGENS 
PROGRAMLEDERMØDE
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Tak for i dag

• Plancher mailes umiddelbart efter 

programledermødet

• Send forslag til emner til fremtidige 

programledermøder på 

Mbprogrammet@kombit.dk

• Fortæl os hvordan vi kan optimere dit 

udbytte af programledermøderne på 

Mbprogrammet@kombit.dk
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